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AGENDA

1. Emprendimiento

2. Empoderamiento

3. Atención al cliente

4. Innovación 
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¿QUE  ES  EMPRENDER?

¿QUE  ES  INNOVAR?

¿QUE  ES  LIDERAZGO?

¿QUE  ES  UN LIDER DE OPINION?

¿QUE  ES  EMPODERAMIENTO?
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INTRAEMPRENDIMIENTO

“Cuando el talento esta dentro de la empresa”

“Potencial tenemos : para desarrollarlos, la cultura organizacional, 
el ecosistema nos conectan con la capacidad de crear”

“Capacidad de reinventarnos en equipo… comunidad”





PROFESIONAL PERSONAL

RETOS Y PERSPECTIVAS DEL EMPODERAMIENTO 
DE LA CARRERA DE DOCENTES EN LATINOAMERICA





La disciplina vencerá la inteligencia















PERMITIÓ PLASMAR EN 
FISICO LOS 

PENSAMIENTOS







Un servicio bien prestado

Genera Satisfacción

RentabilidadCrea fidelidad



HIPÓTESIS:



EL PUNTO DE PARTIDA:



ATENCIÓN: Selectiva 

EXPERIENCIA: Nivel de intensidad

PERCEPCIÓN: validación

MEMORIA: Posicionamiento.

PENSAMIENTO: Emociones y actitudes

ACCIÓN: Comportamientos y hábitos





¿LA RESPUESTA?



CONSIDERACIONES BÁSICAS







Ya no es suficiente con alcanzar las 

especificaciones,  no será suficiente que los 

clientes no se quejen. 

Para que el negocio sea bueno es 

necesario que los clientes alardeen 

de su producto o servicio, que sean tus socios
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Si tienes ideas, eres imaginativo.

Si actúas eres creativo.
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